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* 190 milijuna ljudi je nezaposleno od kojih je 64.8 milijuna mladih;

e 2 milijarde ljudi zaraduje za zivot u neformalnoj ekonomiji;

* 300 milijuna radnika zivi u ekstremnom siromastvu;

e 2.78 milijuna ljudi umre svake godine zbog nezgoda na radu i od profesionalnih bolesti;
* 36,1 % globalne radne snage radi prekovremeno (vise od 48 sati tjedno);

* Rast placa je pao sa 2.4% na 1,8% u razdoblju od 2016. do 2017. godine;

« Zene su plaéene oko 20% manje nego muskarci;

* Izmedu 1980. i 2016. godine najbogatijih 1% svjetskog stanovnistva dobivalo je 27% rasta
globalnog dohotka dok 50% najsiromasnijih dobiva samo 12 %;

* Do 2030. godine potrebno je otvoriti 344 milijuna radnih mjesta uz onih 190 milijuna

radnih mjesta potrebnih za rjeSavanje trenutne nezaposlenosti. e e
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KljuCna saznanja SMH-IS
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* Kako tehnoloski prodori rapidno mijenjaju granice izmedu radnih
zadataka koje obavljaju ljudi i onih koje obavljaju strojevi i algoritmi,
globalno trziste rada prolazi kroz velike promjene.

* Te preobrazbe, ako se njima upravlja mudro, mogu dovesti do novog
doba, dobrih poslova i vece kvalitete zivota za sve, ali ako se upravlja
loSe, predstavljat Ce rizik za porast nejednakosti i Sire polarizacije u
svijetu.
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Cetiri tehnoloska dostignuca m
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e sveprisutni brzi mobilni internet,

e umjetna inteligencija, Sf“ﬁﬁﬂwiﬁEB ‘ DEE'S”NPTA[;EEES%NG
e analitika velikih podataka (big data) i %[]ATA 5=
° tehno|ogija oblaka (ClOUd technology) . R h

dominirat e u razdoblju do 2022. godine kao pokretaci rasta.

Njih e uz bok pratiti niz socio-ekonomskih trendova Ssto poticu
poslovanje i Sirenje novih tehnologija, poput gospodarskog rasta
nacionalnih ekonomija, Sirenja obrazovanja u srednjoj klasi (posebno u
zemljama u razvoju) te kretanje prema zelenijoj globalnoj ekonomiji
razvojem novih tehnologija.
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* Do 2022. godine, prema iskazanim investicijskim namjerama
anketiranih tvrtki, 85 % njih ¢e vjerojatno ili vrlo vjerojatno prosiriti
primjenu tehnologije velikih podataka.

* Slicno tome, velik udio tvrtki usvojit ce tehnologiju interneta stvari i
prodaju temeljenu na aplikacijama i internetu a opsezno ce se sluziti
racunanjem u oblaku.

e Strojno ucenje, proSirena i virtualna stvarnost ostvarit ¢e, takoder,
znacajna ulaganija.
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* Prema procjeni, upotreba humanoidnih robota, Cini se, stagnirat ¢e u
razdoblju od 2018. do 2022.

* Veliku paznju privlace nove robotske tehnologije koje su veé u
primjeni ili blizu komercijalizacije, kao Sto su stacionarni roboti,
nehumanoidni mobilni roboti i potpuno automatizirani dronovi koji
primjenjuju algoritme strojnog ucenja i umjetne inteligencije.

e Stopa robotizacije znatno se razlikuje po sektorima, no investicije u
robotizaciju planira 37 % do 23 % tvrtki, ovisno o vrsti industrije.
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* Gotovo 50 % tvrtki oCekuje da ¢e automatizacija dovesti do smanjenja
radne snage.

* Medutim 38 % ispitanih tvrtki ocekuje da ¢e svoju radnu snagu Siriti
zbog novih poslova kojima ¢e ostvariti ve¢u produktivnost, a vise od
cetvrtine ocCekuje da ce automatizacija dovesti do stvaranja novih
radnih mjesta u tvrtki.

* Tvrtke ¢e povecati broj podizvodaca (kontraktora) za specijalizirane
zadatke, pri ¢emu se istice fleksibilnost radne snage u smislu rada s
udaljenog mjesta i decentralizacije poslovanja.
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U 2018. prosjecno je 71 % ukupnih radnih sati pokriveno ljudskim
radom, a 29 % izvode strojevi. OcCekuje se da ce do 2022. 58 %
ukupnih sati rada obavljati ljudi i 42 % strojevi.

* Tako ¢e npr. do 2022. 62 % obrade, pretrazivanja i prijenosa podataka
u organizacijama obavljati strojevi u usporedbi s danasnjih 46 %.

* Cak i oni radni zadatci koji su do sada bili dominirajuce ljudski, bit ¢e
automatizirani — komuniciranje i interakcije (s 23 % na 30 %);
koordinacija, razvoj, upravljanje i savjetovanje (s 20 % na 29 %), kao i
poslovi savjetovanja i odluCivanja (s 18 % na 27 %).
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Rastuci i poslovi u nastajanju SMH-1S
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e Zanimanja za koje se oCekuje veca potraznja u razdoblju do 2022. su oni

analitiCara podataka i podatkovnih znanstvenika, razvojnih inzenjera za

rograme i aplikacije, strucnjaka za e-trgovinu i drustvene medije te poslovi
0ji su znacajno vezani uz povecanu primjenu tehnologije.

* Ocekuje se da Ce rasti i poslovi u kojima se primjenjuju osobito “ljudske”
vjestine, kao sto su sluzbe za korisnike, prodajni I marketinski poslovi,
obrazovanje i razvoj, kultura te organizacijski razvo;.

* Analiza daje opsezne dokaze o ubrzavanju potraznje za nizom novih poslova
vezanih uz najnovije tehnologije u nastajanju: eksperti za umjetnu
inteligenciju i strojno ucenje, velike podatke, automatizaciju procesa,
analitiCari informacijske sigurnosti, projektanti sustava za korisnicko
iskustvo i interakciju ljudi i strojeva, inzenjeri robotike i blokchain
strucnjaci.



Odnos radnih sati ljudi i strojeva u 2018.
2022. (projekcija) nlf OWI-lo a
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Covjek Stroj Covjek

Rasudivanje i dono$enje odluka
Koordinacija, razvoj, upravljanje i savjetovanje

Administriranje

Stroj

Fizicke i manualne aktivnosti
Identificiranje i procjenjivanje poslovnih informacija
Provedba sloZzenih i tehnickih aktivnosti

Pretrazivanje i primanje poslovnih informacija

Informacije i obrada podataka

2018. 2022.

lzvor: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum.



usporedba 2018. i

Analiticko misljenje i inovacije;
RjeSavanje slozenih problema;
Kriticko misljenje i analiza Aktivno
ucenje i strategije ucenja;
Kreativnost, originalnost i
inicijativa;

Pozornost na detalje, pouzdanost;
Emocionalna inteligencija;
Razumijevanje, rjeSavanje
problema, ideje;

Vodstvo i drustveni utjecaj;

Koordiniranje i planiranje vremena.

Deset najvaznijih vjestina koje traze tvrtke —
orojekcija za 2022.

Analiticko razmisljanje i inovacije;
Aktivno ucCenje i strategije ucenja;
Kreativnost, originalnost i
inicijativa;

Tehnolosko projektiranje i
programiranje;

Kriticko razmisljanje i analiza;
RjeSavanje slozenih problema;
Vodstvo i drustveni utjecaj;
Emocionalna inteligencija;
Razumijevanje, rjeSavanje
problema, ideje;

Sustavna analiza i procjena.
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Manualne vjestine, izdrzljivost i
preciznost;

Pamcenje, verbalne, slusne i
prostorne sposobnosti;
Upravljanje financijskim i
materijalnim resursima;
Tehnoloska instalacija i odrzavanje;
Citanje, pisanje, matematika,
aktivno slusanje;

Upravljanje osobljem;

Kontrola kvalitete i sigurnost;
Koordinacija i planiranje vremena;
Vizualne, auditorne i govorne
sposobnosti;

Upotreba tehnologije, nadziranja i
kontrole.
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Zakljucne misli SMH-IS
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* Tvrtke Ce iskoristiti automatizaciju nekih poslova kako bi nadogradile i
poboljsale komparativnu snagu ljudskog rada te u konacnici
omogucile i osnazile zaposlenike u svojem punom potencijalu.



