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Mednarodni seminar od 8. do 12. julija 2019 v Inzllu, Nem¢ija

Tema iz vsezivljenjskega ucenja

PRIHODNOST DELA

Viri:

- Raziskovalno mnenje Evropskega ekonomsko — socialnega odbora - Prihodnost
dela — pridobivanje ustreznega znanja in spretnosti za izpolnitev potreb delovnih
mest v prihodnosti (2018/C 237/02)

- Klaus Schwab, 4. industrijska revolucija, World Economic Forum, 2016

- IzkoriS¢anje potenciala ¢etrte industrijske revolucije, 2016

- Smo ljudje pripravljeni na ¢etrto industrijsko revolucijo, Marko Vidrih, 2018

- Svet 4.0 — ko nasveti odraslih ne delujejo, NeZa Repovs$ek, Inkubator — moj korak
naprej

- Kompetence in kompetenéni model, COMPETO (ko strast postane delo) —
povezano na Iskanje in selekcija kadrov

- Bo v prihodnosti dovolj sluZb za vse in kak§ne bodo? Marjan Zlogar, 2017

- Proizvodnja 2025: ve¢ delovnih mest, ve¢ ustvarjalnosti, vedja rast, Volker
Spanier, 2017

- Proposed ETUC mandate on autonomous framework agreement on
Digitalization, 4.4.2019

- 3 drzavni projekt (Slovenija, Italija in Spanija) SoDiMa — (Social Dialogue for
future of Manufacturing, Nacionalna konferenca — intervju za SKEI, 4.6.2019

Sporocilo:

Vsi moramo biti aktivni in prevzeti soodgovornost za ustvarjanje nase bodocnosti,
krepitev napredka in medgeneracijsko sodelovanje. Pripravljanje in soofanje z izzivi
novih tehnologij pametne proizvodnje, implementacija in prenos znanja ter sodelovanje
z vsemi delezniki bo klju¢no za bodo¢nost nasega dela. Za ljudi je najvecja obljuba 4.
industrijske revolucije potencialno kakovostno Zivljenje svetovnega prebivalstva in dvig
ravni dohodka — prinesla bo ogromne Kkoristi, a tudi Stevilne izzive — ¢e ho¢emo ali ne,
bomo vanjo vkljuceni vsi. Pomembna bo uspeSnost »ohranitve usmerjenosti v ¢loveka« -
kako bomo dopolnjevali robote s ¢lovesko inteligenco in ohranjali pristop, ki bo
osredotocen na €loveka/delavca.

Uporabno:

Za vkljucéevanje sindikalnih podruznic SKEI v podjetjih v programe implementacije
tehnologij industrije 4.0. Pobuda predsednikov sindikatov ob 20 obletnici Dunajske
memorandumske skupine je bila, da se tema »Prihodnost dela« uvrsti na dnevni red
izobraZevalnega seminarja v Inzllu.

Sekretar SKEI za KP in PS
Bogdan Ivanovi¢



Sindikat kovinske in SKEI Slovenije

@
elektroindustrije Slovenije Dalmatinova 4
1000 Ljubljana

I. NAMESTO UVODA - Kkaj je 4. industrijska revolucija

1. Gre za velike spremembe v nacinu dela in Zivljenja ter mednarodne povezanosti zaradi
kibernetskih sistemov (Cyber — Pshysical Systems), interneta stvari (Internet of Thinfs — 10T)
in interneta sistemov (Internet of Systems).

2. Zaradi pametnih tehnologij v nasih tovarnah in na delovnih mestih, bodo povezani stroji v
interakciji vizualizirali celotno proizvodno verigo in odlocali samostojno.

3. Gre za trend avtomatizacije podatkov in izmenjave pri ustvarjanju ali vzpostavljanju in
izboljSevanju najnovejsih tehnologij v nasi druzbi.

4. Za ljudi je najvecja obljuba 4. industrijske revolucije potencialno kakovostno zivljenje
svetovnega prebivalstva in dvig ravni dohodka, bolje bi se lahko pripravili na naravne nesrece
in odpravljanje Skode, ki so jo povzrocile prejsnje industrijske revolucije.

5. Delovna mesta in organizacije dela postajajo »pametnejse in ucinkovitejSe«: stroji in ljudje
sodelujejo, uporabljajo se povezane naprave za izboljSanje nasih dobavnih verig in skladis¢.

6. Seveda se v zvezi s tem postavlja vpraSanje, kaks$na pa je potencialna nevarnost industrijske
revolucije?

6.1. Zaradi socialno — ekonomskih sprememb bi lahko prislo do vec¢jih socialnih napetosti, ki
bi lahko ustvarile locen trg dela, ki se deli na segment »nizke kvalifikacije/nizke place » in na
»visoko kvalitetne kvalifikacije/visoke place«.

6.2. Nekaj delovnih mest bo zastarelo in bodo odpravljene, druga se bodo spreminjala
(prilagoditev sistemov izobrazZevanja in usposabljanja).

6.3. Nove tehnologije so povezane z vlaganji - nekateri ne bodo imeli dovolj sredstev in bodo
zaradi tega v primerjavi z drugimi stagnirali. Seveda pa bo potreba zaposlovanja novih ljudi s
pravimi ves¢inami.

6.4. Problem s strinjanjem, da bodo nekateri delavci imeli problem priznavanja s strinjanjem,
da imajo res slabsi izhodiS¢ni polozaj, a boljSo dolgorocno perspektivo.

7. Vprasanje aplikacije Industrije 4.0 danes:

7.1. Ugotoviti priloZnosti — hitro u€inkovito optimiziranje svojega poslovanja tako, da to¢no
vedo, na kaj se osredotociti

7.2. Optimizacija logisti¢ne in dobavne verige

7.3. Avtonomna oprema in vozila

7.4. Roboti

7.5. Proizvodnja dodatkov (3D — tiskanje)

7.6. Internet stvari in oblak

8. Svet, ki ga poznamo, se seveda spreminja: obCasno nas pretresajo obdobja nazadovanja
(recesija) in intenzivnega napredka (konjuktura ali celo industrijska revolucija), oboje pa je
lahko tako za druzbo kot za posameznika zelo stresno, saj zaradi novih okolis¢in ne vemo,
kako se naj pravilno odzovemo. Vsekakor gre za dejstvo: Cetrta industrijska revolucija bo
hkrati prinesla ogromne koristi, a tudi Stevilne izzive — ¢e hoCemo ali ne, bomo vanjo
vkljuceni vsi.

9. A tudi danes je svet razvojno zelo razlicen:

9.1. 17% sveta Se ni v celoti dozivel 2. industrijske revolucije (1,3 milijarde ljudi Se vedno
nima dostopa do elektrike)

9.2. Vec kot polovica svetovnega gospodarstva (okoli 4. milijarde ljudi) Se nima dostopa do
interneta

9.3. Digitalni trendi:

9.3.1. UBER, najvecji ponudnik prevozov na svetu, nima v lasti nobenega avtomobila

9.3.2. Facebook, najbolj priljubljen lastnik novic na svetu, ne ustvarja nobene vsebine

9.3.3. Alibaba, eden najvecjih trgovcev, nima na zalogi nobenega blaga
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9.3.4. Airbnb, najvecji ponudnik nastanitev v svetu, nima nobene nepremicnine v svoji lasti
10. Svetovni gospodarski forum je opredelil 21 prelomnih tock do leta 2025 — te bodo
vplivale pri prilagajanju na svet Industrija 4.0 in naso prihodnost.

11. Cetrta industrijska revolucija prinasa novosti na podro&ju odnosa med delavcem in
delodajalcem. Kadar gre za vpliv novih tehnologij na trg dela, obstajata 2 nasprotna tabora
11.1. Tisti, ki verjamejo v sre¢en konec — delavci, ki jih bo tehnologija izpodrinila, bodo nasli
nova delovna mesta in tehnologija bo prinesla obdobje nove blaginje

11.2. Tisti, ki verjamejo, da bo tehnologija s svojo tehnolosko brezposelnostjo povzrocila
pocasen, vendar ogromen druzbeni in politi¢ni prepad

12. Seveda je aktualno vprasanje, kaj lahko storimo, da bi spodbudili pozitivne izide in
pomagali tistim, ki so ostali ujeti nekje vmes.

13. Rezultati obstojeCih raziskav predvidevajo, da bo 65% otrok, ki danes vstopajo v
izobrazevalni sistem, opravljalo poklice, ki danes sploh Se ne obstajajo. To pomeni, da vseh
teh Sola ne bo pripravila na poklicno pot, zaradi ¢esar se bodo povecala neskladja med
pridobljenimi in zahtevanimi kompetencami, stopnja brezposelnosti pa bo lahko rasla. Ze do
leta 2020 bo v povprecju potrebno obvladovati 1/3 novih spretnosti.

II. PRIPOROCILA IN SKLEPI EESO (Evropski ekonomsko-socialni odbor)

1. Nesporno je, da nove tehnologije, ki se uvajajo v vse vecjem obsegu in vse hitreje,
digitalizacija in robotizacija pomembno vplivajo na proizvodne sisteme, delovne pogoje ter
organizacijske modele trga dela in druzbe nasploh.

2. Ce bo novo industrijsko revolucijo spremljala preudarna kombinacija politik za vkljudujoco
in trajnostno rast na podlagi inovacij, obstoji moznost izbolj$anja produktivnosti ter kakovosti
zivljenja in delovnih mest.

3. Dejansko se je z digitalizacijo, avtomatizacijo in novimi ekonomskimi modeli, kot so
industrija 4.0, krozno gospodarstvo ter ekonomija delitve, Ze pojavile nove oblike zaposlitve,
za katere je znacilna prepletenost procesov materialne proizvodnje in digitalnih tehnologij, ki
se pojavljajo tako klasi¢no kot prek spleta in znatno vplivajo na proizvodne procese podjetij
in delovne pogoje.

4. Nekatera sedanja delovna mesta in podro¢ja dejavnosti se bodo spremenila, nekatera
tradicionalna delovna mesta bodo izginila in ustvarile se bodo nove dejavnosti.

5. Razprave o tem, ali bo zaradi navedenega prislo do izgube ali porasta delovnih mest, Se
poteka — ve pa se, da bo prislo v vseh sektorjih do 3 razliénih kombinacij: ustvarjanja,
preoblikovanja in nadomescanja delovnih mest.

5.1. Kon¢ni izid bo odvisen od celovitega programa politik, uvedenih za spoprijem z izzivi
novih proizvodnih procesov in poslovnih modelov, predvsem povezanih z opremljanjem
mladih s potrebnim znanjem in spretnostmi ter usposabljanjem, izpopolnjevanjem in
prekvalificiranjem tako iskalcev zaposlitve kot obstojece delovne sile.

5.2. VpraSanje moZnosti povecanja zaposlovanja z novimi procesi in digitalizacijo bo odvisno
od tega:

5.2.1. Kako uspesno se bodo podjetja in delavci v EU prilagodili tehnoloskemu razvoju

5.2.2. Kako bodo socialni partnerji skupaj obravnavali uvedbo in uporabo tehnologij ter
sprememb v organizacijskih strukturah

5.2.3. Kako bo potekalo usposabljanje delavcev — dejansko sodelovanje delavcev pri shemah
ucenja in usposabljanja na delovnem mestu je osnovni pogoj za rast in konkuren¢nost
podjetij, zaposljivost delavcev in zagotavljanje kakovostnih delovnih mest

5.2.4. Kako uspesno bodo EU in drzave ¢lanice pri vzpostavljanju ugodnega politi¢nega in
regulativnega okolja za zascito interesov podjetij in delovno aktivnega prebivalstva
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5.2.5. Ali se bo izkazala klju¢na vloga in strokovno znanje socialnih partnerjev

5.2.6. Kako se bo izkazala pomembnost vlioge socialnega dialoga in kolektivnih pogajanj v
skladu z nacionalno zakonodajo in prakso

5.2.7. Kako uspesni bodo delezniki ustreznega izobrazevanja in usposabljanja ter sodelovanja
med izobrazevalnimi ustanovami in podjetji, uspeSnostjo organiziranja vsezivljenjskega
ucenja/usposabljanja za vse

5.2.8. Uspesnost ohranitve »usmerjenosti v ¢loveka« - kako bomo dopolnjevali robote s
¢lovesko inteligenco in ohranjali pristop, ki bo osredotocen na Cloveka.

5.3.9. Eden glavnih izzivov za trg dela bo opredelitev, katero novo znanje in katere nove
spretnosti bodo potrebovali delavci.

I1I. KOMPETENCE IN OBLIKOVANJE KOMPETENCNIH MODELOV

1. 8 klju¢nih podrocij za preobrazbo izobrazevalnih sistemov:

1.1. Izobrazevanje v zgodnjem otrostvu

1.2. U¢ni nacrt za prihodnost

1.3. Profesionalna uciteljska delovna sila

1.4. Zgodnje seznanjanje z delovnim okoljem

1.5. Digitalna pismenost

1.6. Kvalitetno in spoStovano tehni¢no in poklicno izobrazevanje

1.7. Odprtost za uvedbo novosti

1.8. Nov dogovor na podrocju vsezivljenjskega ucenja

2. Prej navedeno seveda pomeni tudi spremembo na podrocju posameznika — »osvojiti ¢im
ve¢ znanja o 4. industrijski revoluciji in pripraviti svoj karierni nacrt ter nacrt iskanja
zaposlitve« z napotili:

2.1. Ovrednoti doslej pridobljena znanja in znanja, ki jih bo§ Se potreboval, da dosezes svoje
poslanstvo in si zastavi ¢im bolj natancen zaposlitveni cilj

2.2. Naredi svoj seznam prioritet za pridobivanje novih znanj, spretnosti ali ve$¢in —
osredotoci se na znanja, ki bi bila zanimiva Se posebej za tvojega bodocega delodajalca

2.3. Poskrbi, da se tvoj seznam prioritet ujema s tvojim poslanstvom

2.4. Glede na raziskavo Future of Jobs, bodo v letu 2020 zelo pomembne naslednje
kompetence:

2.4.1. Resevanje kompleksnih problemov

2.4.2. Kriticno misljenje

2.4.3. Kreativnost

2.4.4. Upravljanje s ¢loveskimi viri

2.4.5. Koordinacija z drugimi

2.4.6. Custvena inteligenca

2.4.6.1. Samozavedanje: sposobnost prepoznavanja ob¢utkov, Custev in obvladovanja misli
2.4.6.2. Samoobvladovanje: sposobnost nadzora Custev in prilagajanja spreminjajocim
razmeram

2.4.6.3. Socialna zavest: sposobnost prepoznavanja in razumevanja Custev drugih ljudi ter
spretnost ohranjanja dobrih odnosov

2.4.6.4. Druzbene spretnosti: sposobnost razvijanja in ohranjanja dobrih odnosov ter
pozitivnega vpliva na ljudi

2.4.7. Presojanje in odlocanje

2.4.8. Zagotavljanje storitev

2.4.9. Pogajanja (miselno)
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2.4.10. Kognitivna fleksibilnost (proznost): sposobnost preklapljanja med razmisljanjem o
dveh razli¢nih idejah ali razmisljanja o ve¢ idejah hkrati

3. Definicija kompetenc: to so Sposobnosti posameznika za u¢inkovito uporabo znanja in
drugih ves¢in (osebnostne lastnosti, talenti, osebni motivi, znanja, vesCine, izkuSnje in
vrednote)

3.1. Posledica razvoja kompetenc je sposobnost posameznega zaposlenega, da nekaj naredi
ucinkovito (opravi to¢no doloc¢eno delo) — ve, kaj in kako je potrebno uc¢inkovito narediti.

4. Splosna delitev kompetenc:

4.1. Tehni¢ne (trde): so poklicne specificne in jih potrebujemo za opravljanje
strokovnih/tehni¢nih delovnih nalog (npr. znanje tujega jezika, delo z racunalnikom,
poznavanje ra¢unalniskih programov...)

4.2. Medosebne (mehke): niso specificno vezane na dolocen poklic in so potrebne, da se
dobro znajdemo na delovnem mestu (komunikacija, samoiniciativnost, timsko delo,
vodenje...), sem spadajo tudi kompetence za prihodnost, ¢e Zelimo uspeti v casu 4.
industrijske revolucije (seznam top 10 kompetenc za prihodnost, ki so predstavljene v Future
of Jobs 0z. World Economic Forum)

5. O tem, kako razvite kompetence ima oseba, sklepamo iz analize njegovega vedenja pri delu
— za vsako kompetenco oblikujemo vedenjske indikatorje, na podlagi katerih lahko
posamezniku jasno ocenimo stopnjo razvitosti kompetence. Oblikovanje kompetenc v 4
korakih:

5.1. Prvi korak: osnutek modela kompetenc

5.2. Drugi korak: urejanje podatkov v nabor kompetenc

5.3. Tretji korak: vedenje in prepoznavanje kompetenc

5.4. Cetrti korak: oblikovanje kon¢nega modela

6. Pridobitve oblikovanega kon¢nega modela:

6.1. Po meri pripravljen model splo$nih in specificnih kompetenc za razli¢na delovna mesta
6.2. Znanje o kompetencah, njihovi uporabnosti in pomenu ocenjevanja kompetenc za
ucinkovitost pri delu in razvoj zaposlenih

6.3. Razumevanje, kako s pomoc¢jo kompetencnega modela zagotoviti pogoje za ucinkovito
delo

6.4. Razumevanje, kako uporabiti model kompetenc za prihodnost: pri izvedbi letnih
razgovorov, pripravi razvojnih nacrtov za posameznike, naértovanje nadaljnjih usposabljanj
znotraj podjetja ter povezovanje s kadrovsko strategijo in plac¢no politiko podjetja

6.5. Jasno razumljiv definiran nabor vedenj, s pomocjo katerih lahko ocenjujemo kompetence
pri zaposlenih

6.6. Obvladovanje prakti¢ne uporabe modela kompetenc pri delu

IV. VPRASANJE DELOVNEGA POTENCIALA

1. Danes je 30 — 45% aktivnega prebivalstva v svetu neizkori§¢enega: so brezposelni ali
neaktivni ali podzaposleni.

2. Svet dela se naglo spreminja. Na trgu dela opazno rastejo razlike med Stevilom delovnih
mest, ki zahtevajo visoko usposobljen kader in tistimi, za katere ne potrebujemo posebne
usposobljenosti 0z. znanj. Med mladimi je vedno ve¢ brezposelnih in podzaposlenih. Po vsem
svetu se ve€ govori o tem, ali bo v prihodnosti dovolj dela za vse in kaks$ne oblike sluzb bodo
imeli.

3. Tehnoloske spremembe ves c¢as preoblikujejo delovna mesta. Raziskava globalnega
inStituta McKinsey o potencialu avtomatizacije v svetovni ekonomiji v 46 drzavah sveta, ki
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skupaj predstavljajo 80% svetovne delovne sile, je pregledala ve¢ kot 2000 delovnih
aktivnosti in za vsako dolocila tehni¢no verjetnost avtomatizacije v prihodnosti.

3.1. Raziskava je pokazala, da je delez poklicev, ki jih z danasnjo tehnologijo lahko povsem
avtomatiziramo, manjsi od 5%.

3.2. Delna avtomatizacija poklicev pa se lahko vnese v prakti¢no vse oblike delovnih mest.
3.2.1. V 60% poklicev (v proizvodnji v 64%) je vsaj 30% aktivnosti, ki se jih da tehni¢no
avtomatizirati

3.3. Samo tehni¢na zmoznost avtomatizacije ni dovolj za samo avtomatizacijo delovnega
mesta (tehni¢ni potencial je samo ena od komponent avtomatizacije).

3.4. Strosek razvoja in namestitve strojne ter programske avtomatizacije je pomemben
dejavnik — vezano $e na ponudbo in manjsi strosek delovne sile, bo to upocasnilo proces
avtomatizacije.

3.5. Kalkulacija, kaj so prednosti avtomatizacije in kaj to prinasa: rast produktivnosti na racun
avtomatizacije se ocenjuje 2015 — 2065 na 0,8% do 1,4% letno.

3.5.1. Med leti 1850 — 1910 je bila letna povprecna rast produktivnosti na raCun parnega stroja
0,3%

3.5.2. Med leti 1993 — 2007 je bila 0,4% rast produktivnosti na racun robotike

3.5.3. Med leti 1995 — 2005 je bila letna 0,6% rast produktivnosti na racun informacijske
tehnologije (opomba B. Ivanovic¢: pa naj mi Se kdo na delodajalski strani oporeka, ko trdim,
da je glavno gonilo povecanja produktivnosti usposobljen delavec)

4. Tehnologije lahko izboljSajo ustreznost delovnih mest, pomagajo pri rasti produktivnosti
dela in zadovoljstva zaposlenih s svojim delovnim mestom.

5. Med tem, ko tehnologija izpodriva delovna mesta ljudi (jih unici), ustvarja na drugi strani
tudi nova. Npr. v ZDA 1/3 novih delovnih mest, ustvarjenih v zadnjih 25 letih, prej sploh ni
obstajala: razvoj IKT, proizvodnja strojne opreme, izdelava programske opreme o0z. aplikacij
in upravljanje IT — okolij. V Franciji je internet »izbrisal« okoli 500.000 delovnih mest, a na
drugi strani ustvaril 1,2 milijona novih delovnih mest.

6. V casu raziskave je bilo ugotovljeno, da ZDA izkoriS¢ajo zgolj 18% svojega digitalnega
potenciala, Evropa 12%, Bliznji vzhod in Brazilija manj kot 10%.

7. Za vse socialne partnerje je aktualno vprasanje, kako pozitivno vplivati na prihodnost dela
(iz raziskave Mc Kinswy).

7.1. Razvoj izobrazevalnih sistemov in ucenja za drugacno obliko delovnega mesta (podpirati
prilagodljivo ucenje, ki traja vse zivljenje.

7.2. Ugotoviti je treba, kako lahko podjetja vplivajo na nacin usposabljanja (tudi podjetja
sama bi lahko zagotavljala vec¢ priloZnosti za ucenje).

7.3. Povecanje pobud zasebnemu sektorju, da bi ¢loveski kapital pomenil vsaj toliko kot
kapital sam (opomba B. Ivanovi¢: to je ves cas tudi moja trditev): davéne olajSave za
investicije v ¢loveski kapital.

7.4. Razmislek o prehodni podpori in varnostni mrezi za prizadete delavce.

7.5. Usmeritev v ustvarjanju delovnih mest s stimulativnim investiranjem (Se posebej
digitaliziranih delovnih mest).

7.6. Sprejeti resitve, ki jih omogoca tehnologija (tudi pri iskanju kadrov)

7.7. Preuciti, kako ljudje sodelujejo s stroji (boljSa interakcija med zaposlenimi in
stroji/delovnim orodjem vpliva na dvig produktivnosti).

7.8. Uveljaviti tehnoloSke prednosti.

8. Optimizem iz raziskave EPSON: proizvodnja 2025 — ve¢ delovnih mest, ve¢ ustvarjalnosti,
vecja rast.

8.1. 74% meni, da bodo hitre globalne spremembe v proizvodnji pospesile rast lokalnih
gospodarstev in zaposlovanja.
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8.2. 60% delovne sile meni, da roboti ne bodo mogli nadomestiti ¢loveSke zmoZznosti
prilagajanja, ustvarjalnosti in odzivanja, zaradi ¢esar bodo ljudje Se vedno igrali pomembno
vlogo, se pa je 70% strinjalo, da bodo roboti (predvsem sodelovalni roboti — zasnovani s
sodelovanjem ljudi) prevzeli bolj zahtevna opravila, za katera bi ljudje potrebovali ve¢ Casa,
da bi, da bi jih obvladali.

8.3. Le 56% je menilo, da je AR (razSirjena resni¢nost robotike) primeren za njihovo panogo,
sicer pa vsaka tehnologija (ne le robotika) $iri proizvodnjo.

8.4. 83% jih je menilo, da inovacije/tehnologija izboljSuje organizacijo dela: bolj u¢inkovito,
produktivno, to¢no, analiti¢no in ustvarjalno proizvodnjo v prihodnosti.

9. OECD napoveduje za svojih 36 drzav, da bi lahko bilo v prihodnjih 15 — 20 letih ukinjenih
do 14% delovnih mest, dodatnih 32% delovnih mest se bo verjetno mo¢no spremenilo. V
zadnjih 10 letih se je obseg naroéil industrijskih robotov potrojil, do leta 2020 pa bi se lahko
celo pocetveril. Zasebna vlaganja v t. i. »umetno inteligenco« so se v zadnjem letu potrojila.
9.1. Za Slovenijo OECD v prihodnjih 15 — 20 letih zaradi avtomatizacije napoveduje
ukinjanje priblizno Cetrtine delovnih mest, dodatnih 27% pa bi se naj mo¢no spremenilo.

V. OVIRE ZA DIGITALNO SPREMEMBO V PANOGAH PROIZVODNJE
(Deloittovo globalno porocilo)

1. Paradoks 4. industrijske revolucije je premagovanje vrzeli na poti do digitalne preobrazbe —
podjetja nacértujejo obsezne nalozbe v digitalno preobrazbo, vendar pa jih pri tem ovirajo
strateski in sporocilni paradoksi.

2. Klju¢na vprasanja raziskave so bila:

2.1. Kako podjetja vlagajo ali nacrtujejo vlaganje v digitalno preobrazbo

2.2. S katerimi klju¢nimi izzivi se srecujejo pri teh naloZzbah

2.3. Kako prilagajajo svoje tehni¢ne in organizacijske strategije glede na digitalno preobrazbo
3. Podjetja so izkazala navduSenost nad potencialom digitalne preobrazbe in njegovim
vplivom na poslovanje, a obstajajo vrzeli med nacrti in delovanjem podjetij na $tirih klju¢nih
podrocjih:

3.1. Strategija

3.2. Preobrazba

3.3. Oskrbovalne verige

3.4. Pripravljenost zaposlenih in gonilne sile nalozb

4. Paradoks strategije: Ceprav je 94% sodelujocih izjavilo, da je digitalna preobrazba
organizacijska nuja, jo le 68% sodelujo¢ih in 50% direktorjev vidi kot moZnost za povecanje
dobickonosnosti. To pomeni, da digitalne preobrazbe ne povezujejo z rastjo prihodkov iz
novih proizvodov ali poslovnih modelov.

5. Paradoks inovacij: menedzment vidi digitalno preobrazbo vefinoma v izboljSavi
produktivnosti in operativnih rezultatov, manj pa kot klju¢no gonilno silo nalozb (le 34%),
prednost pa dajejo nalozbam za izboljSanje oskrbovalne verige.

6. Paradoks zaposlenih: na splosno verjamejo, da imajo Ze ustrezne zaposlene za digitalno
preobrazbo (le 15% je navedlo, da morajo bistveno spremeniti strukturo zaposlenih).

V1. PROIZVODNJA 2025 IN SKUPNI CILJI 4. INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE

1. Optimisti napovedujejo pozitivne ucinke Cetrte industrijske revolucije.

2. Zivimo v svetu inovacij — t. j. svet napredne proizvodnje, kjer bodo 3D tiskalniki, razgirjena
resni¢nost, umetna inteligenca in napredna robotika verjetno glavne lastnosti tovarne
prihodnosti.
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3. Porast 3D tiskalnikov pomeni ve¢jo moznost lokalne proizvodnje izdelkov oz. odziv na
zahteve po povecanem prilagajanju — globalne spremembe v proizvodnji bodo pospesile rast
lokalnih gospodarstev in zaposlovanja.

4. Kot pri prej$njih proizvodnih revolucijah, se z najve¢ negotovosti sooca okoli 52 milijonov
evropskih industrijskih delavcev.

5. Robotika ni edina revolucionarna tehnologija, zelo pomembna je tudi »razSirjena
resni¢nost«, ki zagotavlja vpogled v podatke o realnem Casu ter obvesca delavce o zahtevah v
proizvodnih postopkih ter jim daje navodila.

6. Ne nazadnje bi naj novej$a tehnologija izboljsala uéinkovitost organizacije dela: bolj
ucinkovito in produktivno, tocno, analiti¢no in oskrbovalno proizvodnjo za prihodnost.

7. Ali se zavedamo, da smo tudi sami soodgovorni za posledice, ki nam jih prinasa digitalna
tehnologija?

8. Razvoj druzbe se je skozi vso zgodovino dogajal ciklicno — preskok v novo razvojno
stopnjo — to pa ima posledico za spreminjanje naina poslovanja proizvodnje, dela in
zivljenja. To, kar razumemo kot 4. industrijsko revolucijo, se po svojem obsegu in
zapletenosti ter zahtevnosti ne more primerjati z ni¢emer, kar smo doslej doziveli.

9. Skupno razumevanje je zlasti pomembno, ¢e Zelimo oblikovati skupno prihodnost, ki bo
odrazala nase skupne cilje in vrednote — kaj lahko storimo in izkoristimo v 4. industrijski
druzbi na naso skupno korist in dobro — izboljsati svet, v katerem zivimo in delamo (skupni
cilji po Klausu Schwabu).

9.1. Osvescati o celovitosti in hitrosti 4. tehnoloSke revolucije ter njenem vecstranskem
vplivu/posledicah.

9.2. Ustvariti okvir za razmisljanje o 4. industrijski revoluciji, ki izpostavlja kljucna
vprasanja in daje mozne odgovore.

9.3. Ustvariti platformo, ki bo spodbujala partnerstvo in povezovanje ter sodelovanje jasnega
in zasebnega sektorja pri reSevanju nastalih teZzav, povezanih s 4. industrijsko revolucijo

10. Verjeti moramo, da tehnologija ni neka zunanja sila, na katero ne moremo vplivati.
Poudarek moramo dati na ljudeh — industrijska revolucija res vpliva na ljudi, a tudi ljudje
lahko vplivamo na industrijsko revolucijo.

11. Spremembe so se ze zacele in jih ve¢ ne moremo zaustaviti. Stopnja in obseg sprememb
pa pojasnjujejo, zakaj se nam zdijo motece.

12. Marginalni stroski v digitalnem svetu so skoraj neopazni: mnogo podjetij ponuja
»informacijsko blago«, katerega stroSki shranjevanja, prenosa in kopiranja so skoraj ni¢ni.

13. Zaradi vse ve¢jega usklajevanja razlicnih odkritij ter njihove integracije, te inovacije ve¢
niso »znanstvena fantastika«.

14. Vezano na t. i. »umetno inteligenco« bodo naprave vse bolj postajale del nasega osebnega
ekosistema, saj nas bodo poslusale, predvidevale nase potrebe in nam po potrebi pomagale,
tudi Ce jih za pomoc¢ ne bomo zaprosili.

15. Cetrta industrijska revolucija bo prinesla izjemne Koristi, obenem pa tudi nove izzive —
vendar bi naj imeli najve¢ koristi potroSniki.

16. Posledicno imajo najvec koristi od 4. industrijske revolucije ponudniki intelektualnega ali
fizi€nega kapitala (izumitelji, vlagatelji, delnicarji), pri Cemer pa raste neenakost: vse vecje
razlike so med osebami, ki so odvisne od svojega dela, in osebami, ki imajo lasten kapital.
16.1. Da premoZenje in mo¢ ne bi ostali/pristali v rokah pesc¢ice ljudi, bi morali odkriti nacin,
kako bi uravnovesili koristi in tveganja digitalnih platform (vkljuéno z industrijskimi
platformami), obenem pa zagotoviti pripravljenost in priloznost za potrebne inovacije.

16.2. Imamo skupno odgovornost, da oblikujemo set splosnih vrednot, ki bodo spodbujale
odlocitve in izvajanje sprememb, da bo 4. industrijska revolucija predstavljala priloznosti za
VSe.
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17. Kot pomo¢ za prepoznavanje megatrendov in opredeljevanja Sirokega polja tehnoloskih
gonil 4. industrijske revolucije, se gonila delijo na 3 vecje supine:

17.1. Fizi¢na: avtonomna vozila. 3D tiskanje, napredna robotika, novi materiali

17.2. Digitalna: internet stvari, senzorji, verige podatkovnih blokov, digitalne platforme

17.3. Bioloska: genetika, sinteticna biologija (s pisanjem DNK bo omogocila prilagajanje
organizmov po meri)

18. Svetovni gospodarski forum je opredelil 21 prelomnih to¢k do leta 2025 — specifi¢ni
premiki na tehnoloSkem podrocju s pozitivnimi in negativnimi vplivi.

19. Cetrta industrijska revolucija nam omogoca dalj$o Zivljenjsko dobo ter bolj zdravo in
aktivno zivljenje — vpraSanje staranja in upokojevanja oz. podaljSevanja dobe delovne
aktivnosti.

20. Srecujemo se s paradoksom: kljub rasti tehnoloskega napredka in vlaganjem v inovacije,
rast storilnosti/produktivnosti ne sledi tema trendoma.

20.1. Svet Se ni dozZivel eksplozije storilnosti/produktivnosti, ki bi jo naj sprozil val novih
tehnologij 4. industrijske revolucije, na drugi strani pa prirastek iz 3. industrijske revolucije ze
pojenja.

21. Kljub morebitnemu vplivu tehnologije na gospodarsko rast je nujno potrebno obravnavati
potencialno neugodne vplive na trgu dela: zaradi hitrosti, obseznosti in korenitosti ter popolne
preobrazbe celotnih sistemov.

21.1. Nove tehnologije bodo mo¢no spremenile naravo dela na vseh podroc¢jih in v vseh
poklicin — bistvo negotovosti je povezano z obsegom, v katerem bo avtomatizacija
nadomestila delovno silo.

22. Tehnologija in zaposlovanje imata 2 medsebojno nasprotujoca si ucinka:

22.1. Naj prej se soo¢imo z uni¢evalnim u¢inkom, ko tehnolosko pogojeni vplivi in kapital z
avtomatizacijo nadomesca delovno silo.

22.2. Nato pride uc¢inek kapitalizacije, pri katerem se poveca povprasevanje po novih izdelkih
in storitvah ter sprozi ustvarjanje novih poklicev, podjetij ali celo panog — ljudje smo izjemno
prilagodljivi in iznajdljivi — klju¢na je izbira pravega trenutka in obsega, v katerem
kapitalizacijski u€inek izpodrine unicevalni u€inek (kako hitro se ta nadomestitev zgodi).

23. Upamo, da bo cloveski talent moc¢neje kot kapital predstavljal kriti€ni proizvodni
dejavnik, zaradi ¢esar se bodo pojavili Stevilni novi poklici.

24. Ker smo za motnje, ki jih prinasa 4. industrijska revolucija, krivi sami, se moramo s tem
spopasti in sprejeti potrebne spremembe ter politike za prilagoditev (in ponovni razcvet) v
naSem svetu.

24.1. Za pot naprej se predlaga uporaba 4 razli¢nih vrst inteligence:

24.1.1. Kontekstualna (razum) — kako razumemo in uporabimo svoje znanje

25.1.2. Custveno (srce) — kako obdelujemo in integriramo svoje misli in Gustva ter
povezujemo sami s seboj in z drugimi

25.1.3. Navdihujoce (dusa) — kako uporabljamo obcutek individualnega in deljenega namena,
zaupanje in druge vrednote, ki vplivajo na spremembe ter delujejo za skupno dobro

25.1.4. Fizi¢no (telo) — kako negujemo in ohranjamo zdravje in dobrobit nas samih ter tistih,
ki nas obkrozajo, da bomo imeli dovolj energije za preobrazbo posameznika in sistemov

VIl. PREDLOG ETUC ZA OKVIRNO POGODBO O DIGITALIZACIJI

1. Vsebina in obveznost socialnih partnerjev

1.1. Digitalizacija prinasSa strukturne spremembe v gospodarstvu in druzbi na nacionalnem in
evropskem nivoju. V svetu dela je lahko digitalizacija priloznost in groznja. Na pozitivni
strani je to pogosto vezano na narasc¢ajoCo avtonomijo za posamezne delavce, ki dolocajo
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nove obveznosti v zvezi z delovnim ¢asom in krajem dela. Na drugi strani pomeni mobilna
tehnologija stalen pristop, nadzor in nejasnost mej delovnega zivljenja, ob ostalih
zaskrbljenostih, kot je tudi potencialna izguba dela.

1.2. Evropa se trenutno sooca z globoko preobrazbo v svetu dela. Mnogi aspekti obstojecih
digitalnih procesov $e niso jasni ali razumljivi:

- kaj so problemi

- kaks$ne resitve potrebujemo

- kaj vse to pomeni za demokracijo na delovnem mestu

- kakSen je vpliv na organizacijo dela

- kakSen je vpliv na strategijo usposabljanja

- kak$ne so obveznosti delavcev in delodajalcev

- kako se naj reSujejo potencialni riziki

1.3. Od delavcev in delodajalcev se zahteva, da sprejmejo zahteve digitalizacije in polno
odgovornost za modernizacijo delovnih mest.

1.4. Okvirna pogodba o tej vsebini lahko pomaga socialnim partnerjem, da povecajo
zavedanje o tej zadevi ter sprejmejo usmeritve na vseh nivojih organiziranosti. Uporaba
modernih tehnologij mora biti kompatibilna s socialnimi pravicami, dobrimi delovnimi pogoji
in potrebo prostega Casa ter pocitka — to je predpogoj za stalno zdravje. Okvirna pogodba o
uporabi digitalnih orodij lahko vodi v trajni razvoj delovnega okolja in zdravja. Konkretne
oblike takSne kulture se lahko dogovorijo na nivojih delovnih mest s strani socialnih
partnerjev. Uporaba tehnoloskih orodij je lahko integralni del politike upravljanja dela in
zdravja. Okvirna pogodba lahko Se predvidi, kako se to doseze: pristop, diskusija socialnih
partnerjev, ucenje dobrih praks, kdo naj bo pokrit, testno obdobje, spremljanje, znanstvena
ocena.

1.5. Prioriteta je krepitev socialnega dialoga, kolektivnih pogajanj in delavske participacije
kot osrednje poti dosega poStene digitalizacije na delovnem mestu, predvsem glede
upravljanja z avtomati in izvajanja potrebnih delovnih usposabljanj za zaposlene.

1.6. Podrocja

- organizacija dela

- delovni pogoji in robotizacija

- delovne sposobnosti

- umetna inteligenca

- platforma dela

- spolni aspekt digitalizacije

- varstvo in zdravje

VIII. VPRASANJA ZA SKEI V INTERVJUJU (nacionalna konferenca 4.6.2019 o
projektu SoDiMo — implementacija tehnologije 4.0 — ve¢ino odgovorov lahko najdete v
predhodnem gradivu)

1. Ali menite, da bo digitalizacija vplivala ali Ze vpliva na industrijska razmerja? Ce da, kako?
a) Ali nove zadeve (skrajSevanje delovnega Casa, novi modeli organizacije dela, razvoj ves¢in
in ukrepi treninga, neposredna participacija delavcev, izguba delovnih mest, politike relokacij
...) zasluZijo pozornost socialnih partnerjev. Kaj je glavni pristop sindikatov in delodajalcev k
temu?

b) Kako se teh zadev lotevajo kolektivna pogajanja? Ali obstajajo inovativni pogodbeni
predlogi za uresni¢evanje na vseh nivojih? Specificirajte.

c) Ali menite, da digitalizacija kreira ve¢ prostora za konflikt na delovhem mestu ali
nasprotno pripomore k bolj sodelovalnim industrijskim odnosom? Zakaj?
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d) Ali menite, da digitalizacija enako vpliva na vse nivoje kolektivnih pogajanj? Ali so razlike
v nacinih in razsirjanju glede na razli¢ne nivoje?

¢) Ali menite, da obstojijo ovire za za$¢ito nadaljnjega bolj uéinkovitega socialnega dialoga v
teh izzivih?

2) Ali menite, da lahko industrijska razmerja in socialni dialog igrata vlogo v promociji in
moznosti trajne digitalne tranzicije v vasi drzavi? Zakaj?

a) Kaj so glavni nosilci skozi katere lahko socialni partnerji prispevajo k oblikovanju digitalne
transformacije v vasi drzavi? (Lobiranje aktivnosti za vpliv na vladne politike: preko
kolektivnih pogajanj na vseh nivojih, preko socialnega dialoga, itd...)

b) Kaj je glede na socialni dialog specificno — dobra praksa (metode) za formulacijo javnih
politik v vasi drzavi?

c) Ali je Ze bilo kaj iniciativ za socialni dialog v tvoji drzavi z osredotoCenjem na
digitalizacijo (so bili vkljuceni sindikati, podjetja in delodajalske organizacije v definiranje
vladnih strategij o digitalizaciji)? Specificirajte.

d) Ali meni$, da socialni partnerji (vkljuceni sindikati, podjetja, delodajalske organizacije,
javne oblasti) pripravljeni za skupno oblikovanje bodoc¢nosti dela? Ce ne, kaj so glavni
elementi za prepreCevanje sodelovanja deleznikov za trajno digitalno transformacijo v vasi
drzavi?

e) Kako lahko socialni partnerji premagajo obstojece ovire in se skupaj ukvarjajo s temi
izzivi? (Ali poglabljajo svoja znanja o tej zadevi? Ali so angaZzirani v skupni diskusiji in kako
se lahko soocajo s tezavami digitalne revolucije?)

3. Katere politike vasa drzava razvija, da bi se soocila z izzivi digitalne transformacije?
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