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1. Pomen in cilji mentorstva

Ker pripravnistvo za Stevilne poklice v proizvodnji — razen za tiste, kjer je s kolektivho pogodbo ali
zakonom na ravni dejavnosti dolo¢eno drugace — po koncani formalni izobrazbi ni ve¢ obvezno, se v
praksi bistveno redkeje izvaja. Potrebe po usposobljenosti zaposlenih, predvsem tistih, ki v delovno
sredino prihajajo na novo, pa se zaradi vse vecje kompleksnosti dela, tehnoloskih izboljsav in tezen;j
po vecanju produktivnosti povecujejo. Hkrati obstaja predvsem med novozaposlenimi povecano
tveganje za nastanek poskodb oz. nezgod na delu zaradi nepoznavanja delovnega procesa. Na to
kazejo tudi podatki Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu. Po podatkih agencije je stopnja
pogostosti nezgod pri mladih delavcih visja kot pri drugih starostnih skupinah.

Ustrezni usposobljenosti novozaposlenih, zaposlenih, ki so premeséeni na drugo delovno mesto, in
tistih, ki se na delo vracajo po daljsi odsotnosti, je zato nujno posvetiti ve¢ pozornosti. Eden od
pristopov za zagotavljanje, da zaposleni ustrezno spozna delovni proces, se usposobi za delo, in
spozna pristope za varovanje zdravja in preprecevanje delovnih nezgod na delovhem mestu, je
uvedba programa mentorstva.

Koristi mentorstva za podjetje:

e Mentorstvo izboljSa prenos znanj in komunikacijo med zaposlenimi — ne glede na velikost
podjetja in kompleksnost ter asortiman proizvodov podjetja. (Clutterbuck, 1994)

e Mentorstvo prispeva k povecevanju produktivnosti, saj se zaposleni hitreje usposobijo za
kakovostno izvajanje dela.

e IzboljSuje se motiviranost zaposlenih, s pravilnim pristopom mentorja se poveca tudi
podpora uvajanju sprememb s strani zaposlenih.

e |zboljSuje se usposobljenost zaposlenih in odgovornost vsakega zaposlenega za vsezZivljenjsko
ucenje.

e ZmanjSuje se tveganje za poskodbe pri delu.

Koristi mentorstva za mentoriranca:
e LaZji prehod v nove delovne zadolzZitve in zmanjsani nivo stresa ob uvajanju na novo delovno
mesto.
e HitrejSa in boljSa usposobljenost za izvajanje delovnih zadolzitev.
e Podpora in usmerjanje v novem delovnem okolju.
e Gradnja razvojnih sposobnosti.
e HitrejSa integracija v kulturo podjetja.
e Natancna dolocitev ciljev.
e Povratna informacija o opravljenem delu.

Cilji programa mentorstva:
e IzboljSanje usposobljenosti zaposlenih.
e Zagotavljanje kakovosti dela.
e ZmanjSevanje delovnih nezgod.
e ZmanjSevanje bolniske odsotnosti.

2. Pristop k mentorstvu

Za namen razvoja modela mentorstva pri projektu Uvajanje programa mentorstva za izboljSevanje
varnosti in zdravja pri delu, ki ga vodi SKEI, smo izbrali integrirani pristop k mentorstvu (Slika 1).
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Slika 1: Integrirani pristop k mentorstvu

Mentoriranec

Program

Koordinator

mentorstva

Nadrejeni

Vloge udeleZencev v integriranem pristopu k mentorstvu:

o KOORDINATOR: Koordinira pripravo programa mentorstva, uskladi program mentorstva z
inZenirjem za varnost in zdravje pri delu, poveZe ustreznega mentorja z mentorirancem,
spremlja in koordinira potek mentorstva, sodeluje pri prakticnem preverjanju znanja, ureja
vso administracijo, potrebno za izvedbo programa mentorstva (evidence, zapisnik
prakti¢nega preizkusa ...), koordinira usposabljanja mentorjev in opravi evalvacijo programa.
Vlogo koordinatorja prevzame kadrovska sluzba ali strokovnjak s podrocja varnosti in zdravja
pri delu.

e MENTOR: Sodeluje pri pripravi programa mentorstva, se ustrezno usposablja za opravljanje
nalog mentorja, izvaja program mentorstva v praksi, sodeluje pri evalvaciji programa
mentorstva.

o MENTORIRANEC: Izvaja naloge skladno s programom mentorstva, aktivno sodeluje v procesu
usposabljanja, opravi prakti¢ni preizkus, sodeluje pri evalvaciji programa mentorstva.

e NADREIJENI: Pregleda in odobri pripravljeni program mentorstva, sodeluje pri izbiri mentorja,
sodeluje pri prakticnem preizkusu mentoriranca, sodeluje pri evalvaciji programa
mentorstva.

3. VZPOSTAVITEV PROGRAMA MENTORSTVA
3.1 Model mentorstva
Razviti model mentorstva je nadgradnja klasi¢ne definicije mentorstva, po kateri je mentorstvo
»pomoc ene osebe drugi, ki pripomore k napredovanju v znanju, spremembi misljenja in k izboljSanju
kakovosti dela« (Meggison in Clutterbuck, 1999, v Klasen et al. 2003, 8). Poleg osredotocenosti na
izboljSanje usposobljenosti in kakovosti dela, program zajema tudi usposabljanje za varno izvajanje

dela ter varovanje zdravja zaposlenega in njegovih sodelavcev na delovhem mestu.

Model sluZi kot osnova za vzpostavitev programa mentorstva v podjetju oziroma organizaciji.
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Slika 2: Model mentorstva

Evalvacija uc¢inkov

lzvedba programa

Usposabljanje mentorjev

Priprava programa

Analiza stanja

Za ucinkovito uvedbo modela mentorstva je sprva treba opraviti analizo stanja na podrocju
usposabljanja in analizo na podro¢ju delovnih nezgod. Druga faza je oblikovanje programa
mentorstva, ki ga mora podpreti in odobriti tudi vodstvo podjetja. Sledi usposabljanje mentorjev ter
vpeljava programa v praksi. Za zagotavljanje kakovosti izvedbe se po koncu usposabljanja izvede
evalvacija programa.

3.2 Analiza stanja

Pri analizi stanja je klju¢no, da odgovorite na naslednja vprasanja:
e Kako je proces usposabljanja novozaposelnih, zaposlenih, ki so premesceni na drugo delovno
mesto, in tistih, ki se na delo vracajo po daljsi odsotnosti, v podjetju trenutno organiziran?
e Kaksne so prednosti in slabosti obstojecega sistema?
o Koliko delovnih nezgod je bilo v preteklih 3 letih med novozaposelnimi, zaposlenimi, ki so
premesceni na drugo delovno mesto, in tistimi, ki so se na delo vrnili po dalj$i odsotnosti?
e Kateri so vzroki za nastanek delovnih nezgod?

3.3 Priprava programa

Na osnovi analize stanja oblikujte program mentorstva, ki bo najbolj ustrezal potrebam vasega
podjetja.

Glavni koraki vzpostavitve programa mentorstva so naslednji (Klasen et al, 2003):
o Dolocitev tima za vzpostavitev mentorstva v podjetju (op. a. za uspesno izvajanje programa
je priporocljivo, da sta del tima tudi strokovna oseba iz kadrovske sluzbe in varnostni inZenir),
e priprava nacrta uvedbe programa,
e dolocitev klju€nih vsebinskih parametrov programa,
e rekrutiranje udeleZenceyv,
e usposabljanje in izobraZevanje,
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povezovanje mentorjev in mentorirancev,
soglasje o sodelovaniju.

3.3.1 Vsebina programa

Vsebina programa modela mentorstva, ki je usmerjen k zmanjSevanju Stevila delovnih nezgod, naj
zajema naslednja podrocja:

DELOVNA OPRAVILA: Nastejte delovna opravila, ki jih mora mentoriranec osvojiti med
procesom mentorstva. Delovna opravila naj bodo ¢im natanéneje definirana (npr. ne zapisite
zgolj: pakiranje, temvec€ opredelite, na kateri liniji oziroma s katerimi orodji bo zaposleni
delal).

VARNOST IN ZDRAVIJE PRI DELU: Sklop varnosti in zdravja pri delu se nanasa na prakti¢no
usposabljanje s podrocja varnega izvajanja opravil, pravilne rabe osebne varovalne opreme,
podrobne seznanitve z oceno tveganja za posamezno delovno mesto, seznanitvijo z
ustreznimi ravnanji v primeru nezgode in incidentov, seznanitev s postopki v primeru
nezgode in incidenta (poznavanje kljucnih telefonskih stevilk, mest omaric za prvo pomoc v
podjetju, mest, kjer se v podjetju nahaja defibrilator, oseb, ki so v podjetju oz. v
proizvodnem procesu usposobljene za nudenje prve pomodi ...), seznanjenost z navodili za
ravnanje z nevarnimi snovmi ...

VAROVANIJE OKOLJA: Vsebinski sklop varovanja okolja je namenjen seznanitvi s pravilnimi
postopki lo¢evanja odpadkov, podrobnejsi predstavitvi ravnanja z nevarnimi odpadki ter
seznanitvi z okoljsko politiko podjetja.

POZNAVANIJE PROCESOV: Sklop poznavanja procesov je namenjen seznanitvi mentoriranca z
organizacijo podjetja in procesov znotraj podjetja, razumevanjem organiziranosti procesov,
poznavanjem klju¢nih odgovornih oseb v podjetju, s seznanitvijo pomena zagotavljanja
kakovosti za podjetje ter s seznanitvijo klju¢nih trgov, na katere podjetje prodaja izdelke ali
storitve.

Kljucnega pomena za uspesnost programa mentorstva je podpora vodstva podjetja. To mora projekt
odobriti in ga vseskozi podpirati, da bo lahko prinasal dolgoroc¢ne rezultate. Usposabljanje zaposlenih
v sklopu internih programov mentorstev prinasa Stevilne koristi (hitrejSa usposobljenost za
samostojno delo, vecja motiviranost zaposlenih, zmanjSevanje nezgod pri delu ..) in je hkrati
stroskovno ucinkovito.

Prilagamo primer programa mentorstva (Tabela 1).
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Tabela 1: Primer programa mentorstva

USPOSABLIANJE ZA DM: METALURSKI DELAVEC

Ime in priimek novozaposlenega:

Ime in priimek mentorja:

Datum zacetka izobraZevanja:

Datum zakljucka izobraZevanja:

DELOVNA OPRAVILA

Oznaka navodil za delo in varno delo

Opravil (da/ne)

Upravljanje plinskih talilnih pedi

ND 011 001/002, NVD 011 001/002

Upravljanje indukcijskih peci

ND 011 006/007, ND 011 024, NVD 011 006/007

SarZiranje, taljenje in legiranje v indukcijskih in plinskih peceh

ND011 103/104, ND 011 105/106

Rokovanje z Zlebovi za prelivanje taline

ND 011 027

Jemanje kemijskega vzorca

KM 011 003

Kontrolni postopki na talilnih peceh ter korekcijske akcije

KP 011 005, KP 011 001

Meritev temperature taline KM 011 004
Posnemanje posnemkov ND 011 107
Ciscenije taline s talili ND 011 108

Rokovanje z napravo za stiskanje Zlindre

ND 011 012, NVD 011 012

Upravljanje Zage Waldrich, razrez in kontrola bram

ND 011 014, ND 011 119, NVD 011 014, KM 011 010

Rokovanje s tehtnicami

ND 011 016/017, NVD 011 016/017

Rokovanje s prenasali, obesali in zaboji za povratni material

ND 011 018, ND 011 124, NVD 011 018

Rokovanje z raznimi strojnimi pripomocki (krozna Zaga, rocni mesalnik,
rampa za odlaganje drogov, silos za baker, rocno orodje, brusilni stroj)

PROGRAM USPOSABLJANJA

ND 011 033/034/035/036; NVD 011 022, NVD 011 026,
NVD 011 027, NVD 011 029, NVD 011 030, NVD 011 032

Odlaganje in skladiS¢enje drogov ter bram

ND 011 123

Transport ulitkov

ND 011 116

Varno delo z mostnim dvigalom in z vilicarjem

NVD 011 019/020

Oznacevanje povratnih surovin

KM 011013

VARNOST IN ZDRAVIE PRI DELU

Pozna zahteve po uporabi zascitnih sredstev in jih uposteva

Pozna namen varnostnih funkcij na strojih in jih uposteva
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Pozna pravila obnasanja in varnega dela ter jih uposteva

Pozna lokacije gasilnih aparatov in omaric za prvo pomoc¢

VAROVANJE OKOLIA

Pozna sistem loc¢evanja odpadkov in locuje odpadke

Ve, kako ukrepati v izrednih razmerah OP 003 006

Pozna zahteve za vzdrZevanje Cistega delovnega okolja

INFORMACIJE O PROCESU

Pozna osnovne znacilnosti proizvodnega procesa druzbe

Razume pomen kakovosti izdelkov za nadaljnje procese

Datum izvedenega preizkusa:

Komisija: Podpis: Podpis zaposlenega:
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3.3.2 Pravna podlaga za program mentorstva

Usposabljanje na delovnem mestu je zakonska obveza delodajalca. Skladno z ZvZD-1 (Ur..43/2011,
38. ¢len) so obveznosti delodajalca naslednje:

* (1) Delodajalec mora delavca usposobiti za varno opravljanje dela ob sklenitvi delovnega
razmerja, pred razporeditvijo na drugo delo, pred uvajanjem nove tehnologije in novih
sredstev za delo ter ob spremembi v delovnem procesu, ki lahko povzroci spremembo
varnosti pri delu.

* (2) Usposabljanje mora biti prilagojeno posebnostim delovnega mesta in se izvaja po
programu, ki ga mora delodajalec po potrebi obnavljati in katerega vsebino mora spreminjati
glede na nove oblike in vrste nevarnosti.

* (3) Usposobljenost za varno delo preverja delodajalec na delovhem mestu.

* (4) Delodajalec doloci obvezne obcasne preizkuse teoreti¢ne in prakticne usposobljenosti za
varno delo za delavce, ki delajo na delovhem mestu, na katerem iz ocene tveganja izhaja
vecja nevarnost za nezgode in poklicne bolezni ter za delavce, ki delajo na delovnih mestih,
na katerih so nezgode pri delu in poklicne bolezni pogostejse.

* (5) Rok za obcasne preizkuse iz prejSnjega odstavka ne sme biti daljSi od dveh let.

* (6) InSpektor za delo lahko po opravljenem inSpekcijskem nadzorstvu odredi uskladitev
programa usposabljanja s posebnostmi delovnega mesta glede na oblike in vrste nevarnosti.
InSpektor za delo lahko po opravljenem inSpekcijskem nadzorstvu odredi tudi preizkus
teoreti¢ne in prakti¢ne usposobljenosti za varno delo.

* (7) Delodajalec mora zagotoviti usposabljanje delavcev v njihovem delovnem casu in zanje
brezplac¢no.

3.4 Usposabljanje mentorjev

Za povecanje ucinkovitosti programa mentorstva je priporocljivo, da so mentorji predhodno ustrezno
usposobljeni. Usposabljanje lahko izvede kadrovska sluzba v podjetju ali ustrezno usposobljeni
zunanji strokovnjak.

3.4.1 Vsebina usposabljanja mentorjev

Poleg strokovnega znanja je priporocljivo, da mentorji pridobijo osnovna znanja tudi na naslednjih
podrodjih:

e Poznavanje strategij in metod usposabljanja,

e vescine komuniciranja,

e osnovne pedagosko-andragoske vescine,

e osnovne poznavanja procesov ucenja in poucevanja,

e temeljito poznavanje procesa mentorstva,

e seznanitev s programom mentorstva v podjetju.

Za uspeh procesa mentoriranja je pomembno tudi, da zna mentor z ustreznim postavljanjem
vprasanj sproti preverjati napredek mentoriranca ter iskati povratno informacijo o ucinkovitosti
procesa mentoriranja.

3.4.2 Kompetence mentorjev
Zelo pomembno je, koga izberemo za mentorja, saj je od mentorja v veliki meri odvisna kakovost

procesa mentorstva. Mentorji naj bodo zavzeti zaposleni, z dobrimi strokovnimi kompetencami za
opravljanje dela. Hkrati imajo dobri mentorji naslednje kompetence in vescine:
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e  Aktivno poslusanje

e sposobnost gradnje zaupanja,

e sposobnost motiviranja,

postavljanje ciljev in identifikacija realnega stanja (znanja in sposobnosti mentoriranca),
upravljanje s tveganiji (za zdravje in varnost) na DM,

zmoznost introspekcije,

dobre interpersonalne vescine.

3.5 lzvedba programa

Za lazjo izvedbo programa mentorstva smo na osnovi izkusenj, pridobljenih s pilotno izvedbo
programa v skupini Impol, pripravili napotke za izvedbo programa v praksi (Tabela 2).

Tabela 2: Napotki za izvedbo programa v praksi

1. Doloditev mentorja novozaposlenemu in zaposlenemu, ki je prestavljen na novo delovno
mesto

2. Mentor pripravi program usposabljanja in doloci cilje usposabljanja v sodelovanju z
varnostnim inZenirjem

3. Dolocitev ¢asa usposabljanja (navadno 3 mesece za lazja opravila in 6 mesecev za
zahtevnejsa delovne mesta oz. opravila)

4. Mentor usposobi zaposlenega po programu

5. Po zaklju¢ku usposabljanja se izvede prakti¢en preizkus znanja po programu, ki ga vodita
vodja proizvodnega procesa in varnostni inZenir, na preizkusu se preveri znanje s podrocja
kakovosti, varstva pri delu, varovanja okolja in sploSno poznavanje organizacije; poda se
ocena uspesnosti zaposlenega s strani mentorja, zaposleni poda povratno informacijo o
mentorju

6. Prakticen preizkus se opravi priblizno mesec dni pred iztekom pogodbe o zaposlitvi.

7. Ce zaposleni preizkusa uspe$no ne opravi, ga ponavlja, oziroma ob zelo slabem razumevanju
postopkov ne dobi podaljsanja zaposlitve.

Po konc¢anem prakti¢nem preizkusu se pripravi zapisnik o poteku preizkusa in programa mentorstva.
Vzorec zapisnika prilagamo v Tabeli 3.

Tabela 3: Vzorec zapisnika o poteku prakticnega preizkusa in programa mentorstva

MENTORSTVO: POROCILO O PREIZKUSU ZNANJA
IME IN PRIIMEK DELOVNO MESTO

MENTORIRANEC
MENTOR
DRUZBA, PROCES

OBDOBJE MENTORSTVA:
Datum preizkusa znanja

PREIZKUS ZNANJA OPRAVIL: DA DELNO NE
POJASNILO:
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Priloga: Program usposabljanja za delovno mesto

OCENA ZAPOSLENEGA
Delovna ucinkovitost Odnos do dela Odnos do tima

MNENJE PODAL:

SAMOOCENA ZAPOSLENEGA

NADALNJE AKTIVNOSTI
PODALJSANJE DELOVNEGA RAZMERJA DA NE

DODATNE AKTIVNOSTI:

DODATEK ZA MENTORSTVO (kdo in obseg)
IME IN PRIIMEK OBSEG UR

Komisija:

3.6 Evalvacija programa

Za spremljanje ucinkovitosti in rezultatov programa mentorstva se priporoca evalvacija programa po
izvedenem programu mentorstva. Evalvacija je pomembna za ustrezno usmerjanje programa v
prihodnje (Stone, 2004), hkrati pa z rednimi intervali evalvacije ugotavljamo potek programa, kar
nam omogoca vpeljavo sprememb oziroma korekcij programa.

Priporocene metode evalvacije:

e Anketni vprasalnik (zajema naj tako splosna vprasanja o poteku mentorstva kot specifi¢na
vprasanja; razdelimo ga mentorirancu, mentorju in mentorju nadrejeni osebi),

e Strukturirani intervju ali pogovor (izvedba intervjuja z v naprej pripravljenimi vprasaniji, ki naj
bodo prav tako hkrati splosna in specifi¢na),

e Spremljanje in primerjava statisti¢nih podatkov (Stevilo delovnih nezgod, % bolniskega
staleza, indeks onesposabljanja, indeks frekvence, resnost) pred in po uvedbi modela
mentorstva (Slika 3).
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Slika 3: Kazalniki za spremljanje rezultatov programa mentorstva

9% BOLNISKEGA STALEZA (% BS) - Odstotek bolnitkega stalea je odstotek izgubljenih koledarskih dni na enega zaposlenega delavca

% BS =

Stevilo izgubljenih koledarskih dni x 100

Stevilo zaposlenih x Stevilo dni v letu

INDEKS ONESPOSABLIANIJA (I0) - To je stevilo izgubljenih koledarskih dni na enega zaposlenega delavca

10 =

Stevilo izgubljenih koledarskih dni

Stevilo zaposlenih

INDEKS FREKVENCE (IF) - Stevilo primerov odsotnosti z dela zaradi bolnitkega stale¥a na 100 zaposlenih v 1 letu

IF =

Stevilo primerov x 100

Stevilo zaposlenih

RESNOST [R) - Povpreéno trajanje ene cdsotnosti z dela zaradi bolezni, potkodbe ali drugega zdravstvenega vzroka

R =

Stevilo izgubljenih koledarskih dni zaradi enega vzroka

Stevilo primerov
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